
 

ПАСПОРТ 

Гидравлический дверной доводчик серии TS-DC 

Общие сведения и назначение изделия 

Доводчик является технически сложным устройством. Доводчик предназначен для установки на двери и 
калитки для их плавного автоматического закрывания. Доводчик может устанавливаться как на дверное 
полотно, так и на дверную коробку.  

Доводчики выпускаются в следующих цветах: белый, черный, графит, серебро, коричневый. Модель 
доводчика и цвет указаны на упаковке.  

В моделях доводчиков с индексом «Freeze» используется низкотемпературное масло HYDREX MV Arctic 
15 (Petro-Canada). В доводчиках без индекса «Freeze» используется масло Renolin HV 32 (FUCHS). 

Наработка на отказ 1 000 000 циклов. 

Замечания по безопасности использования  

При эксплуатации доводчика запрещается:  
1. Разбирать доводчик - находящаяся внутри пружина может нанести вред здоровью. 
2. Выворачивать регулировочные винты более 2-х оборотов от заводской установки, это может вызвать 

вытекание масла.  
3. Прилагать дополнительное усилие для закрывания двери, это повышает давление масла внутри 

доводчика что может вызвать пробой прокладок и вытекание масла. 
4. Прилагать усилия к рычагу доводчика не совпадающие с осью вращения доводчика. 
5. Эксплуатировать доводчик с незатянутыми крепежными элементами. 

Комплект поставки 

1. Доводчик      – 1шт. 
2. Рычаг     – 1шт. 
3. Комплект винтов и саморезов   – 1шт. 
4. Винт крепления рычага   – 1шт. 
5. Декоративный пластиковый колпачок  – 1шт. 
6. Шаблон для установки    – 1шт. 

Особенности и замечания по эксплуатации. 

1. Доводчик имеет две регулировки скорости закрывания: от 180 до 15 градусов и от 15 до 0 градусов. 
2. При эксплуатации доводчика на улице рекомендуется проводить сезонные регулировки скорости 

закрывания из-за изменения вязкости масла при смене температур.  
3. Необходимо периодически проверять затяжку крепежных элементов. 
4. Для ухода за поверхностью доводчика необходимо использовать средства, не содержащие кислоты, 

щелочи и абразивы.  

Технические характеристики 

Доводчик Класс 
доводчика 

(EN) 

Макс. 
ширина 
двери 

Макс. 
масса 
двери 

Габаритные 
размеры 

Установочные 
размеры 

Рабочая 
температура 

TS-DC045 2 850 мм 45 кг 148×37×57,5 мм 132×20 мм 

-35…+60C TS-DC065 3 950мм 65 кг 186×44.5×67 мм 168х19 мм 

TS-DC085 4 1100мм 100 кг 223×44.5×72.5 мм 206×19 мм 

TS-DC085 Freeze 4 1100мм 100 кг 223×44.5×72.5 мм 206×19 мм 
-45…+60°С 

TS-DC120 Freeze 5 1250мм 150 кг 248×44.5×72.5 мм 230×19 мм 

Содержание драгоценных материалов: не требует учёта при хранении, списании и утилизации. 

Правила хранения и транспортировки 

Хранение изделия в потребительской таре должно соответствовать условиям хранения 1 по ГОСТ 
15150-69. В помещениях для хранения изделия не должно быть паров кислот, щёлочи, агрессивных газов и 
других вредных примесей, вызывающих коррозию. 
Устройства в транспортной таре перевозятся любым видом крытых транспортных средств, в соответствии с 
требованиями действующих нормативных документов. 



 

Правила продажи изделия 

Продажа изделия на территории РФ должна производиться в соответствии с постановлением 
Правительства РФ от 31 декабря 2020 г. N 2463. Продажа изделия не имеет возрастных или иных 
ограничений.  

Утилизация 

Изделие утилизировать как бытовую технику без принятия специальных мер защиты окружающей среды. 

Техническое обслуживание 

Техническое обслуживание изделия должно проводиться не реже одного раза в год. 
Ежегодные работы по техническому обслуживанию включают: 
1. Проверку работоспособности изделия. 
2. Проверку надёжности креплений изделия. 
3. Очистку изделия от пыли и грязи. 

Гарантийные обязательства  

Изготовитель гарантирует соответствие изделия требованиям эксплуатационной документации при 
соблюдении потребителем правил транспортирования, хранения, монтажа и эксплуатации. 
Срок службы изделия – 5 лет. 
Гарантийный срок эксплуатации – 12 месяцев с даты продажи. 
При покупке изделия требуйте отметку даты продажи в гарантийном талоне и проверяйте комплектность 
согласно данному руководству. При отсутствии документа, подтверждающего дату приобретения, 
гарантийный срок исчисляется от даты производства. 

В течение гарантийного срока производится бесплатный ремонт изделия. 
Гарантия не распространяется:  

1. На неисправности, возникшие в результате установки доводчика не квалифицированным персоналом. 
2. На неисправности, возникшие в результате самостоятельного ремонта изделия клиентом. 
3. На повреждения, возникшие в результате нарушения правил хранения и транспортировки.  
4. На механические повреждений поверхностей, вызванных неправильной эксплуатацией, установкой или 

транспортировкой, бытовых и прочих повреждений, возникших по вине потребителя.  
5. На нормальный износ, царапины и повреждения, возникшие в процессе эксплуатации. 

При обнаружении неисправности изделие должно быть отправлено в сервисный центр поставщика. 
Расходы по транспортировке к месту ремонта и обратно несет потребитель. 
Адрес гарантийного сервисного центра ООО «Тантос»: 129337 г. Москва, улица Красная Сосна, дом 2, 
корпус 1, стр.1. телефон +7 495 7392283, доб. 6204 

Сведения о сертификации 

Изделие не подлежит обязательной сертификации, не требует подтверждение соответствия согласно 
Постановления Правительства РФ от 01.12.2009 N 982 и не попадает под требования технических 
регламентов Таможенного союза ТР ТС 020/2011 и TP TC 004/2011. 

Сведения о изготовителе и импортере 

Сделано в Китае 

Изготовитель: Оубао Секьюрити Технолоджи Ко., Лтд., Китай, провинция Чжэцзян, г. Лишуй, р-н Лианду, 
индустриальный парк Биху, ул. Би Син, 809. 

Импортер: ООО "Логист", 109156, г. Москва, ул. Саранская, дом 4/24, помещение XV, офис 2. Тел.: (495) 
739-22-83,  http://www.tantos.pro,  E-mail: info@tantos.pro 

Параметры и характеристики изделия могут меняться без предварительного уведомления. Актуальную 
версию документа смотрите на сайте www.tantos.pro на странице изделия. 
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Гарантийный талон 

Талон действителен при наличии всех штампов и отметок 

Модель 
 
 

Дата приобретения 

Серийный номер 
 
 

Ф.И.О. телефон и подпись покупателя 

Название и юридический адрес продающей 
организации 
 
 
 

Место печати 

Внимание: убедитесь, пожалуйста, что гарантийный талон полностью, правильно и разборчиво заполнен. 

 
Настоящий гарантийный талон выдается сроком на один год с даты продажи, если в паспорте изделия не указан иной гарантийный 
срок. Если в паспорте изделия указан больший гарантийный срок – действие настоящего гарантийного талона распространяется на 
указанный в паспорте изделия срок. 
Гарантия распространяется только на товары, используемые в соответствии с назначением, техническими и иными условиями, 
предусмотренными изготовителем (производителем). При нарушении этих условий Продавец не несет ответственности по 
гарантийным обязательствам. Продавец вправе отказать Покупателю в гарантийном обслуживании, если при выяснении причин 
неисправности будет установлено, что данные обстоятельства не могут быть отнесены к заводским дефектам поставленного Товара. 
Гарантия не распространяется: 
- На неисправности, возникшие в результате воздействия окружающей среды (дождь, снег, град, гроза и т.д.), наступление форс-
мажорных обстоятельств (пожар, наводнение, землетрясение и др.) 
- На неисправности, вызванные нарушением правил транспортировки, хранения, эксплуатации или неправильной установкой. 
- На повреждения, вызванные попаданием внутрь Товара посторонних предметов, веществ, жидкостей, насекомых и т.д. 
- На Товар, имеющий внешние дефекты (явные механические повреждения, трещины, сколы на корпусе и внутри устройства). 
- В случае обнаружения следов механических и термических повреждений компонентов на платах. 
- В случае внесения Покупателем любых изменений в Товар. 
- В случае, если в течение гарантийного срока часть или части товара были заменены частью или частями, которые не были 
поставлены или санкционированы, а также были неудовлетворительного качества и не подходили для Товара. 
- В случае если ремонт производился не в авторизованном производителем сервисном центре. 
- На недостатки товара в части программного обеспечения и технического обслуживания (поддержка облачных и сетевых сервисов), 
центры управления и обеспечения и/или производитель (правообладатель) которого находятся в недружественных странах, согласно 
перечню, утвержденного распоряжением Правительства РФ от «05» марта 2022г. № 430-р. 
 
Действие настоящей гарантии не распространяется на детали отделки корпуса и прочие детали, обладающие ограниченным 
сроком использования. 

Таблица гарантийного ремонта 

Номер 
гарантийного 

ремонта 

Дата 
поступления 
аппарата в 

ремонт 

Дата 
выдачи 

аппарата 

Описание 
ремонта 

Список 
замененных 

деталей 

Название и 
печать 

сервисного 
центра 

Ф.И.О. 
мастера, 

выполнившего 
ремонт 

 
 
 
 
 

      

 
 
 
 
 

      

 
 
 
 
 

      

Талон должен заполняться представителем уполномоченной организации или обслуживающим центром, 
производящим гарантийный ремонт изделия. После проведения гарантийного ремонта данный талон должен быть 
возвращен Владельцу. 
 


